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ПРАВИЛА СТРАХОВАНИЯ ДОМАШНЕГО ИМУЩЕСТВА
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.  Субъекты страхования. Объекты страхования

1.1.
На  основании  настоящих  Правил  Закрытое акционерное общество Страховая Компания "ЗапСибЖАСО"  (Страховщик) заключает договоры страхования имущества, принадлежащего физическим лицам (гражданам Российской Федерации, а также постоянно проживающим в Российской Федерации иностранным гражданам и лицам без гражданства), с физическими лицами, юридическими лицами, предпринимателями без образования юридического лица (Страхователями).
1.2. Если у Страхователя отсутствует страховой интерес в сохранении имущества, то по договору страхования должен быть назван Выгодоприобретатель (собственник или иное лицо, имеющее документально подтвержденный интерес в сохранении застрахованного имущества).

Если в договоре  не назван Выгодоприобретатель, договор считается заключенным в пользу Страхователя.

1.3. Объектом страхования являются имущественные интересы физического лица, связанные с владением, распоряжением, пользованием застрахованным имуществом, вследствие его гибели (уничтожения) или повреждения.
1.4. На страхование принимается следующее имущество, которым владеет физическое лицо на праве собственности или иных законных основаниях (аренда, ссуда, прокат, хранение и т.д.): имущество и отделка помещений, как в полном, так и в частичном объеме, а также жилые помещения (квартиры, комнаты и т.д.), предметы домашней обстановки, обихода, электробытовые приборы (аудио-видеотехника, холодильники, стиральные машины и т.п.), иное имущество, оговоренное в договоре страхования.

1.5. Страхованию не подлежит следующее имущество:
· наличные деньги, ценные бумаги;

·  рукописи, чертежи, документы, слайды и фотоснимки;
·  предметы религиозного культа; 
·   птицы, пушные звери и другие животные;
·  комнатные растения, цветочно-декоративные культуры, посевы, ягодные и другие насаждения (включая саженцы и семена);
· жилая площадь в домах, признанных аварийными, подлежащих сносу или реконструкции, а также имущество, находящееся в таких жилых помещениях;

· иные виды имущества, которые исходя из их специфики, состояния либо условий хранения, вызывают у Страховщика сомнения в возможности принятия на страхование из-за высокой степени риска.

1.6. Изделия из драгоценных металлов, драгоценных и полудрагоценных камней принимаются на страхование при условии, что у клиента имеются документы компетентной организации об оценке их стоимости. Коллекции, картины, уникальные и антикварные предметы могут быть застрахованы только при наличии экспертного заключения комиссии, удостоверяющего художественную ценность и стоимость данного вида имущества.
1.7. Жилые помещения принимаются на страхование только при условии представления документов, подтверждающих право собственности.
1.8. При страховании предметов бытовой техники, иного дорогостоящего имущества, Страховщик вправе потребовать представления документов, подтверждающих его стоимость. 
1.9. Домашнее имущество (включая жилую площадь) считается застрахованным по адресу, указанному в страховом полисе. Одежда, фотоаппараты, видеокамеры, велосипеды, детские коляски и т.п. имущество считаются застрахованными также в месте их временного нахождения в пределах территории, оговоренной в договоре страхования. 
При перемене Страхователем (Выгодоприобретателем)  постоянного места жительства, перемещенное в связи с этим имущество (за исключением жилых помещений) считается застрахованным по новому месту жительства страхователя до конца срока договора страхования, при условии незамедлительного (в течение 10 дней) уведомления об этом Страховщика. Страховщик вносит соответствующие изменения в договор страхования и вправе потребовать уплаты дополнительной страховой премии, в случае, если условия хранения имущества изменились.
II. страховые случаи. Страховые риски

2.1. Страховым риском является предполагаемое событие, которое должно обладать признаками вероятности и случайности, на случай наступления которого производится настоящее страхование.

2.2. Страховым случаем является свершившееся событие, предусмотренное договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату Страхователю (Выгодоприобретателю).

2.3. По договорам страхования, заключенным на основании настоящих Правил, страхование имущества производится на случай его повреждения или уничтожения (гибели) в результате следующих страховых рисков:

01 - пожар, взрыв. Данный риск включает: пожар, наступивший по любой причине, включая поджог; ущерб, причиненный продуктами сгорания и мерами пожаротушения; взрыв газа, оборудования, машин и аппаратов. Событие считается страховым в случае, если указанные события произошли как по адресу, указанному в договоре страхования, так и  в прилегающих помещениях или на прилегающей территории, но причинили ущерб имуществу, находящемуся по месту страхования.

Исключается из страхового покрытия ущерб, причиненный взрывными устройствами, специально установленными третьими лицами. Риск наступления данных убытков может быть застрахован по отдельному соглашению сторон за дополнительную страховую премию.
02 - авария водопроводных, канализационных, отопительных систем; проникновение воды из соседних помещений, действие подпочвенных вод;
03 - стихийныЕ бедствиЯ (землетрясение,   ураган, смерч, наводнение, удар молнии, обвал, сель, оползень и т.п.); просадкА грунта;
04 - противоправных действий третьих лиц (хулиганство, кража, кража со взломом, грабеж, разбой, вандализм).
2.4. Страхованием не покрывается ущерб, невзирая на сопутствующие причины, причиненный застрахованному имуществу в результате: 

2.4.1. военных действий, забастовок, уличных или внутренних беспорядков, мятежей, переворотов, а также в результате введения (объявления) 

2.4.2. воздействия радиоактивного облучения и других последствий деятельности, связанной с использованием ядерного топлива;

2.4.3. ареста, конфискации, реквизиции, уничтожения имущества по распоряжению гражданских или военных властей;

2.4.4. кражи или расхищения имущества во время или после пожара;

2.4.5. повреждений, нанесенных взрывными устройствами, принадлежащих Страхователю (Выгодоприобретателю), либо проживающим совместно с ним лицам;

2.4.6. умысла Страхователя либо лица, в пользу которого заключен договор страхования, или их представителей;

2.4.7. дефектов или недостатков, которые существовали к моменту начала действия договора страхования;

2.4.8. влияния температуры и влажности воздуха (плесень и т.д. или особых свойств и естественных качеств имущества (усушка, испарение, гниение, самовозгорание, коррозия, естественный износ);

2.4.9. короткого замыкания (в т.ч. перенапряжения в сети) – для радио-, видео-, телеаппаратуры и электроприборов, за исключением случаев когда короткое замыкание или перенапряжение в сети явилось причиной пожара;

2.4.10. утраты функциональных свойств без видимых внешних или внутренних повреждений имущества;

2.4.11. эстетических недостатков (царапины на полированных или эмалированных поверхностях, покрытых краской и т.п.), вызванных не установленными причинами.

III. Порядок определения страховой суммы, страхового тарифа, страховой премии

3.1. Страховой суммой является сумма, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение Страхователю (Выгодоприобретателю) по договору страхования.

3.2. Страховая сумма может быть меньше или равна страховой стоимости. Страховая стоимость – это стоимость имущества в месте его нахождения в день заключения договора страхования.

3.3. Страховая стоимость имущества устанавливается согласно документации, подтверждающей стоимость имущества, а при ее отсутствии – по согласованию Страховщика и Страхователя. 

В случае возникновения сомнений относительно стоимости имущества Страховщик вправе потребовать представления Страхователем независимой экспертной оценки стоимости имущества.

3.4. Страховая стоимость жилых помещений определяется:

- на основании договора купли-продажи (иного договора на приобретение жилого помещения),
- справки (информации) органов технической инвентаризации давностью не более пяти лет, 

- исходя из стоимости аналогичного жилого помещения в данной местности по соглашению Страхователя и Страховщика.
3.5. Стороны не могут оспаривать страховую стоимость имущества, определенную в договоре страхования, за исключением случаев, когда Страховщик докажет, что он был намеренно введен в заблуждение Страхователем. 

3.6. Если страховая сумма, определенная договором страхования, превышает страховую стоимость имущества, он является недействительным в силу закона в той части страховой суммы, которая превышает действительную стоимость имущества на момент заключения договора. 

3.7. В случае, когда страховая сумма ниже страховой стоимости имущества, размер страхового возмещения сокращается пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости имущества.
По соглашению сторон в договоре может быть предусмотрено условие о том, что договор заключен на условии «Страхование по первому риску». Данное условие означает, что Страховщик полностью возмещает убытки, понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем), независимо от соотношения страховой суммы и страховой стоимости (при этом страховая сумма должна составлять не менее 50 % от страховой стоимости); при этом договор страхования прекращает свое действие после выплаты страхового возмещения по первому страховому событию. В этом случае в особые условия договора страхования включается условие о том, что договор заключен на условии «Страхование по первому риску» и страхование осуществляется по повышенному тарифу.

3.8. В течение действия договора страхования при изменении стоимости имущества (подтвержденной документально) Страхователь может изменить величину страховой суммы путем оформления дополнительного соглашения с одновременным перерасчетом страховой премии.

3.9. В договоре страхования может быть предусмотрена франшиза – определенная часть убытков страхователя, не подлежащая возмещению Страховщиком. Она устанавливается в определенном размере или в процентах от страховой суммы.

При условной франшизе Страховщик освобождается от ответственности за убыток, если его размер не превышает размера франшизы, и убыток подлежит возмещению полностью, если его размер превышает франшизу. При безусловной (вычитаемой) франшизе ущерб во всех случаях возмещается Страховщиком за вычетом установленной франшизы.

3.10. Страховая премия по договорам, заключенным на 1 год исчисляется по установленной тарифной ставке от страховой суммы.
3.11. По договорам, заключенным на срок менее 1 года, страховая премия уплачивается в следующих размерах от суммы годового платежа:

1 месяц   - 25%,
7 месяцев - 75%,
2 месяца - 35%,
8 месяцев - 80%,
3 месяца - 40%,
9 месяцев - 85%,
4 месяца - 50%,
10 месяцев - 90%,
5 месяцев - 60%,
11 месяцев - 95%.
6 месяцев - 70%,
3.12. При страховании на срок более одного года страхования премия рассчитывается по формуле:

П = П год. + (П год. / 12) х М, где

П – премия по договору страхования, заключенному на срок более одного года

П год. – годовая премия по данному договору страхования, определенная в соответствии с действующими тарифами

М – количество месяцев до окончания срока действия договора страхования свыше одного года. 

3.13. В случае дострахования (при увеличении стоимости имущества, при восстановлении страховой суммы после произошедшего страхового события), дополнительная страховая премия, подлежащая уплате, рассчитывается по формуле:

Д = [С2 – (С1 – В)] х Т х (М / 12), где

Д – дополнительная страховая премия

С2 – новая страховая сумма

С1 – первоначальная страховая сумма

В – сумма выплаченного страхового возмещения по урегулированной претензии

Т – страховой тариф по договору

М – число месяцев, оставшихся до окончания действия договора страхования

3.14. При расчете страховой премии в соответствии с пунктами 3.11. – 3.13., в случаях, когда срок страхования составляет определенное количество полных календарных месяцев и несколько дней (неполный месяц), принимаются следующие условия:

- если количество дней не превышает 10 (включительно), то этот неполный месяц при расчете страховой премии не учитывается.

- если количество дней свыше 10, то  неполный месяц принимается за полный.

3.15. Страховая премия уплачивается единовременным взносом или в рассрочку. Порядок уплаты страховой премии и сроки внесения страховых взносов определяются договором страхования. 

Если в установленные договором сроки очередной страховой взнос  не уплачен, действие договора страхования прекращается со дня, следующего за днем, когда взнос должен был быть внесен; при этом уплаченные страховые взносы не возвращаются.
3.16. Если иное не предусмотрено договором страхования, при наступлении страхового случая до уплаты очередного страхового взноса, то условие договора о рассрочке уплаты взносов теряет свою силу. В этом случае возможны два варианта:

а) Сумма невнесенных страховых взносов удерживается Страховщиком из суммы подлежащего выплате страхового возмещения. В случае, если сумма страхового возмещения меньше суммы невнесенных взносов, то Страховщик уведомляет Страхователя о зачете суммы страхового возмещения в счет уплаты страховой премии.

б) Страхователь до получения суммы страхового возмещения вносит в полном объеме сумму страховой премии.

Примечание:

Если сторонами не достигнуто соглашения об ином, то применяется вариант а), в том числе и в случае, когда страховое возмещение подлежит выплате не Страхователю, а Выгодоприобретателю. При этом внесение оставшейся суммы страховой премии осуществляется в дальнейшем в соответствии с порядком уплаты страховых взносов, предусмотренным договором.

3.12. Если вместо Страхователя страховую премию уплачивает другое лицо, никаких прав по договору страхования в связи с этим упомянутое лицо не приобретает.

3.13. Постоянные Страхователи, чье домашнее имущество уже застраховано у Страховщика и предыдущие договоры страхования являются безубыточными (то есть, по ранее заключенным договорам не происходило страховых случаев) при перезаключении договора страхования на новый срок, начиная со второго года страхования, имеют право на скидку в размере 10% от суммы страховой премии, но всего не более 40%.
IV. Порядок заключения, исполнения и прекращения договора страхования

4.1. Договор страхования является соглашением между Страхователем и Страховщиком, в силу которого Страховщик обязуется при страховом случае произвести выплату страхового возмещения лицу, в пользу которого заключен договор страхования, а Страхователь обязуется уплатить страховую премию в установленные договором сроки.

4.2. Договор заключается на основании письменного или устного заявления Страхователя. 

При заключении договора страхования Страхователь обязан информировать Страховщика обо всех договорах страхования, заключенных в отношении страхуемого имущества с другими страховщиками.
4.3. Страхование производится с обязательным осмотром страхуемого имущества Страховщиком. Договоры страхования на сумму менее 1500 минимальных размеров заработной платы могут заключаться без осмотра домашнего имущества.
4.4. При заключении договора страхования составляется опись (перечень) имущества, принимаемого на страхование. В описи указываются наименование каждого предмета (по возможности – иные характеристики: марка, модель, размер, цвет и т.д.), его стоимость и страховая сумма. 
4.5. Группы предметов домашнего имущества (постельное белье, книги, посуда, обувь и т.д.) стоимостью менее 500 минимальных размеров заработной платы (на каждую группу), могут быть застрахованы без указания наименования и стоимости каждого предмета входящего в группу. В этом случае лимит ответственности Страховщика на каждый предмет, входящий в группу, составляет 5 % от страховой суммы, установленной на группу.

При наступлении страхового случая с данным имуществом, стоимость отдельных предметов определяется со слов страхователя, но не может превышать вышеуказанных лимитов ответственности.
4.6. Договор страхования заключается путем выдачи Страхователю страхового полиса. При уплате наличными деньгами полис выдается одновременно; при безналичных расчетах полис выдается в течение 5-ти дней с момента поступления страховой премии (ее первого взноса – при уплате в рассрочку)  на расчетный счет Страховщика.

По желанию Страхователя, договор может быть оформлен путем единого документа, подписанного обеими сторонами.
4.7. Договор может заключаться на срок 1 год, менее или более 1 года. Договор вступает в силу с 00.00 даты, следующей за датой уплаты страховой премии (при безналичных расчетах - с 00.00 даты, следующей за датой поступления страховой премии или первого страхового взноса (при уплате в рассрочку) на расчетный счет Страховщика).
4.8. Новый договор, заключенный до истечения срока действия предыдущего,  вступает в силу с момента окончания действия ранее заключенного договора, при условии уплаты страховой премии (ее первого взноса – при уплате в рассрочку) в установленные договором сроки.
4.9. При  увеличении   страхового   риска в период действия договора страхования Страхователь обязан незамедлительно известить об этом Страховщика.  Страховщик вправе потребовать уплаты дополнительной премии соразмерно увеличению риска.  Если Страхователь возражает против доплаты,  Страховщик вправе потребовать расторжения договора.
При неисполнении Страхователем предусмотренной выше обязанности Страховщик вправе потребовать расторжения договора страхования и возмещения убытков.
4.10. Действие договора страхования прекращается:
- По истечении срока действия договора страхования в 24 часа дня, определенного договором, как окончание его действия.
- С момента выплаты страховой суммы в полном размере. Договор страхования, по которому выплачено страховое возмещение менее страховой суммы, сохраняет силу до конца срока в размере разницы между страховой суммой, обусловленной договором и выплаченным страховым возмещением.

- С момента осуществления первой страховой выплаты (при страховании «по первому риску»).
- В случае ликвидации Страховщика в порядке, установленном действующим законодательством.
- В случае признания договора недействительным по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
4.11. Договор страхования прекращается до наступления срока, на который он был заключен,   если после его   вступления   в силу возможность наступления страхового случая отпала и существование страхового риска прекратилось  по  обстоятельствам иным, чем страховой случай. В этом случае Страховщик имеет право на  часть   страховой премии, пропорционально времени, в течение которого действовало страхование.
4.12. Страхователь также вправе отказаться от договора страхования в любое время, если к моменту отказа возможность наступления страхового случая не отпала по обстоятельствам иным, чем страховой случай.
При досрочном отказе Страхователя от договора страхования уплаченная Страховщику страховая премия не подлежит возврату.
4.13. Изменение и расторжение сторонами договора осуществляется в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом Российской Федерации (глава 29 ГК РФ).

4.14. Расчет части страховой премии, подлежащей возврату при расторжении договора страхования по любому основанию (за исключением случаев, когда страховая премия не подлежит возврату), осуществляется по формуле:

Св = (Сд – Р)  – [(Сд – Р) / 12 х М], где

Св – часть страховой премии, подлежащая возврату;

Сд – сумма страховой премии, уплаченная Страхователем;

Р – расходы на ведение дела Страховщика предусмотренные действующей структурой тарифных ставок;

М – количество месяцев, в течение которых действовал договор страхования до момента его прекращения. При этом неполный месяц принимается за полный.

4.15. Если по договору страхования производились или будут произведены выплаты страхового возмещения по страховым случаям, произошедшим в период действия договора, то внесенная страховая премия не подлежит возврату, независимо от основания прекращения или расторжения договора страхования. 

V. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Страховщик имеет право:
а) проверять представленную Страхователем информацию об объекте страхования и ее достоверность;

б) знакомиться с состоянием застрахованного имущества в период действия договора страхования;

в) самостоятельно выяснять причины и обстоятельства наступления события, имеющего признаки страхового случая;

г) производить осмотр пострадавшего имущества не дожидаясь извещения Страхователя об убытке. При этом Страхователь (Выгодоприобретатель) не вправе препятствовать Страховщику в проведении осмотра;

д) требовать от Страхователя (Выгодоприобретателя) информацию, необходимую для установления факта наступления события, имеющего признаки страхового случая, или размера предполагаемого страхового возмещения, включая сведения, составляющие коммерческую тайну;

е) при необходимости направлять запросы в соответствующие компетентные органы о предоставлении документов и информации, подтверждающих факт и причину наступившего события, размер причиненного ущерба (проводить страховое расследование).

5.2. Страховщик обязан:
а) ознакомить Страхователя с Правилами страхования;

б) после получения страховой премии или первого ее взноса в установленный Правилами срок выдать Страхователю страховой полис и вручить ему один экземпляр Правил страхования, на основании которых заключен договор страхования;

в) обеспечить конфиденциальность в отношениях со Страхователем;

г) соблюдать условия настоящих Правил и договора страхования.

5.3. После получения сообщения о наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страховщик обязан:
а) не позднее трех суток после поступления заявления о наступлении события, имеющего признаки страхового случая произвести осмотр поврежденного (уничтоженного) имущества и приступить (при необходимости с участием соответствующих компетентных органов и служб) к анализу на предмет признания наступившего события страховым;

б) При необходимости, в целях определения факта, причин и последствий повреждения (уничтожения) имущества провести страховое расследование. 

в) В случае признания события страховым, составить страховой акт в установленный настоящими Правилами срок.

г) Выплатить страховое возмещение (или отказать в выплате при наличии оснований) в установленный настоящими Правилами срок.
5.4. Страхователь имеет право:
а) на изменение условий договора страхования;

б) на досрочное расторжение договора страхования в порядке, предусмотренном гражданским законодательством РФ и настоящими Правилами;

в) на заключение договора страхования в пользу третьих лиц (Выгодоприобретателей), имеющих основанный на законе, ином правовом акте, договоре интерес в сохранении страхуемого имущества.

г) на получение страхового возмещения при наступлении страхового события по договору страхования, заключенному в его пользу.

5.5. Страхователь обязан:
а) соблюдать настоящие Правила, сообщать Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения степени риска, при заключении договора страхования и всех изменениях степени риска в период действия договора, предоставлять Страховщику дополнительную информацию о застрахованном имуществе в период страхования;

б) соблюдать правила пожарной безопасности и общепринятые нормы содержания жилых помещений,  а также иного имущества;

в) информировать Страховщика обо всех договорах страхования, заключенных с другими страховыми организациями в отношении объекта, предлагаемого на страхование (двойное страхование);

г) уплатить страховую премию в размере и порядке, определенном договором страхования.

5.6. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страхователь или лицо, в пользу которого заключен договор страхования, обязаны:
а) незамедлительно, но в любом случае не позднее одних суток (за исключением выходных и праздничных дней), заявить о случившемся в  компетентные органы (милицию, пожарные, аварийно-технические службы и т.д.) и обеспечить присутствие представителя соответствующей жилищно-эксплуатационной организации при составлении акта по факту аварии систем отопления, водоснабжения или канализации;

б) незамедлительно, но в любом случае не позднее трех суток (за исключением выходных и праздничных дней), сообщить письменно или иным, указанным в договоре страхования способом, о случившемся Страховщику. 

Несвоевременное уведомление Страховщика о наступлении события, имеющего признаки страхового случая, дает Страховщику право отказать в выплате страхового возмещения, если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении события, либо что отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение;

в) принять меры по уменьшению убытков, а также по обеспечению права требования к виновной стороне, сохранять поврежденное имущество до осмотра представителями Страховщика (экспертами, аварийными комиссарами).

Расходы по уменьшению убытков, если они были необходимы или были произведены для выполнения указаний Страховщика, должны быть возмещены Страховщиком, даже если соответствующие меры оказались безуспешными.

В случае непринятия Страхователем или лицом, в пользу которого заключен договор страхования, необходимых мер к предотвращению или сокращению ущерба размер выплачиваемого страхового возмещения сокращается в той мере, в какой это привело к увеличению ущерба;

г) сохранить до прибытия представителя Страховщика все оставшееся после страхового случая имущество в том виде, в котором оно находилось после случившегося, как поврежденное, так и неповрежденное. Страхователь имеет право изменять картину убытка только в том случае, если это диктуется соображениями безопасности, уменьшением размеров ущерба, с согласия Страховщика
д) предоставить представителям Страховщика возможность производить осмотр поврежденного имущества, расследование в отношении причин и размера убытков, участвовать в мероприятиях по уменьшению убытков и спасению застрахованного имущества;
е) предоставлять Страховщику всю доступную ему информацию и документацию, позволяющую судить о причинах, последствиях страхового случая, характере и размерах причиненного ущерба;

ж) составить и предоставить Страховщику перечень уничтоженного или поврежденного имущества;

з) известить Страховщика о получении денежного возмещения от виновного в причинении ущерба лица.

5.7. Выгодоприобретатель, намеренный предъявить или предъявивший Страховщику требование о выплате страхового возмещения, несет те же обязанности, что и Страхователь.

VI. ПОРЯДОК определения размера убытков (ущерба) 

6.1. Ущербом, причиненным страховым случаем, считается:
а) При похищении имущества или его полном уничтожении - страховая стоимость, исходя из которой имущество принималось на страхование.
б) При повреждении имущества - разница между страховой стоимостью и стоимостью имущества после страхового случая с учетом обесценения (потери качества и ценности), т.е. сумма уценки.
Если поврежденные предметы путем ремонта могут быть приведены в пригодное для использования состояние - стоимость их восстановления (включая стоимость устранения скрытых повреждений и дефектов, выявленных в процессе ремонта, которые были вызваны страховым случаем и подтверждены документально) с учетом применяемой технологии.
6.2. Особенности определения размера ущерба, причиненного уничтожением или повреждением жилых помещений, отделки:

а) в случае полного уничтожения жилого помещения без остатков строительных материалов, годных для использования - страховая стоимость, установленная договором страхования;

б) если жилое помещение уничтожено (разрушено), но имеются остатки, годные для использования - разница между страховой стоимостью по данному объекту и суммой стоимости остатков материалов на дату страхового случая;

в) при повреждении застрахованных жилых помещений - стоимость затрат по их восстановлению по ценам и тарифам, действовавшим на момент наступления события;

г) при полном повреждении внутренней отделки жилого помещения (квартиры) - стоимость восстановительного ремонта квартиры (окраска стен, полов, дверей, оконных рам, побелка потолков, замена обоев, линолеума и других покрытий стен и полов, замена замков, дверных ручек, обивки дверей, оконных и дверных стекол, электрических замков, электро- и телепроводки, сантехнического оборудования и т.д. поврежденных в результате страхового случая), за исключением тех элементов, которые не были повреждены.

д) при повреждении части элемента отделки (затопление части потолка, разбитие стекла в раме и т.д.) – восстановительный ремонт соответствующей части того элемента отделки, который поврежден (побелка соответствующей части потолка, замена поврежденного стекла и т.д.).

6.3. Восстановительные расходы (ремонт) включают в себя расходы на материалы для ремонта, расходы на оплату работ по ремонту, расходы по доставке материалов к месту ремонта и другие расходы, необходимые для восстановления застрахованных объектов в том состоянии, в котором они находились непосредственно перед наступлением страхового случая. 

Восстановительные расходы не включают в себя дополнительные расходы, вызванные изменениями или улучшениями застрахованных жилых домов или жилых помещений, и другие, произведенные сверх необходимых, расходы. Из суммы восстановительных расходов производятся вычеты на износ заменяемых в процессе ремонта материалов, исходя из действительной их стоимости на день наступления страхового случая и их новой стоимости
6.4. Определение размеров ущерба производится в ценах, действующих на момент страхового случая.
6.5. В сумму ущерба включаются также необходимые и целесообразно произведенные затраты по спасению объекта   во   время страхового случая, по предотвращению, уменьшению ущерба, и установлению размера ущерба.
6.6. В случае, когда страховая сумма ниже страховой стоимости имущества, размер страхового возмещения составляет такую долю ущерба, какую  страховая  сумма составляет от страховой стоимости.
VII. Порядок определения страховой выплаты. Случаи отказа в страховой выплате

7.1. Для получения страхового возмещения Страхователь (Выгодоприобретатель) представляет Страховщику заявление с описанием причин и обстоятельств наступления страхового случая, размера причиненного ущерба.

К заявлению Страхователя о наступлении события, имеющего признаки страхового случая, прилагаются договор (полис) страхования и следующие документы:

7.1.1. Документы, подтверждающие факт страхового случая и причинения в результате него ущерба Страхователю (Выгодоприобретателю):

а) при пожаре, взрыве - акты противопожарных, правоохранительных органов, заключения пожарно-технической или газо-технической экспертизы;

б) при аварии водо-, тепло-, отопительных и канализационных систем - акты, заключения жилищно-эксплуатационной организации, обеспечивающей эксплуатацию и ремонт данного объекта жилищного фонда, аварийно-технических служб, правоохранительных органов;

в) при стихийных бедствиях - акты, заключения территориальных подразделений гидрометеослужбы, комиссий Министерства по чрезвычайным ситуациям (МЧС) и других соответствующих министерств и ведомств;

г) при противоправных действиях третьих лиц – справки, постановления о возбуждении уголовного дела, об отказе в возбуждении уголовного дела, о признании потерпевшим (гражданским истцом);

7.1.2. Перечень поврежденного (похищенного, уничтоженного имущества). Данный перечень может быть указан непосредственно в заявлении, оформляемом Страхователем (Выгодоприобретателем).

7.1.3. Документы, подтверждающие размер ущерба:

а) если имущество подлежит восстановлению - документы, подтверждающие стоимость восстановительного ремонта (сметы, счета, платежные документы, заключение независимой оценочной организации о стоимости восстановительного ремонта);

б) если имущество не подлежит восстановлению – заключение независимой оценочной организации с указанием о невозможности, либо о нецелесообразности ремонта, а также  стоимости годных остатков (с учетом износа);

в) если имущество уничтожено, но остались годные остатки – заключение независимой оценочной организации с указанием стоимости годных остатков (с учетом износа).

7.2. Документы, представляемые для выплаты страхового возмещения, должны соответствовать требованиям соответствующих нормативных актов (с изменениями и дополнениями), действующих на момент оформления документа (в том числе содержать указание на дату их составление, на лицо, составившее документ, быть заверены подписью и печатью уполномоченного должностного лица).
7.3. При необходимости Страховщик вправе запрашивать сведения, связанные со страховым случаем у компетентных органов (правоохранительных и следственных органов, органов прокуратуры, пожарного надзора, аварийно-технических и аварийно-спасательных служб), предприятий, учреждений и организаций, располагающих информацией об обстоятельствах страхового случая, а также самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая (проводить страховое расследование).

Срок проведения расследования составляет 30 дней. Данный тридцатидневный срок может быть продлен в случае, если компетентными органами, иными организациями задерживаются сроки предоставления дополнительно затребованных Страховщиком документов и материалов, о чем уведомляется Страхователь (Застрахованное лицо, Выгодоприобретатель).
7.4. Страховая выплата один раз в течение действия договора может быть произведена без предоставления документов компетентных органов, подтверждающих факт страхового случая, если размер причиненного ущерба не превышает 30 установленных законом минимальных заработных плат. В этом случае достаточным документом, подтверждающим факт страхового события является акт осмотра, составленный Страховщиком.

По риску «противоправные действия третьих лиц» предоставление документов компетентных органов обязательно, независимо от размера ущерба.

7.5. После получения всех необходимых документов и сведений о наступившем событии Страховщик проводит анализ на предмет признания события страховым случаем и принимает решение о признании события страховым, страховой выплате или отказе в выплате страхового возмещения.

7.6. Если Страховщик признает наступившее событие страховым случаем и при отсутствии судебного спора между сторонами, он  в течение 10 дней с момента получения заявления, документов, представленных Страхователем, а также дополнительно полученных им документов, составляет страховой акт. Страховое возмещение выплачивается в течение 5 дней с момента составления страхового акта.

Страховой акт не составляется, если при проверке заявления Страхователя установлено, что заявленный убыток наступил не в результате страхового случая, либо имеются иные основания для отказа в страховой выплате. В этом случае Страховщик направляет Страхователю мотивированное письменное уведомление об отказе в выплате страхового возмещения.

7.7. Страховщик вправе отказать в выплате страхового возмещения в случаях, если:

а) Страхователь (Выгодоприобретатель) несвоевременно сообщил Страховщику о наступлении события, имеющего признаки страхового случая;

б) Страхователь (Выгодоприобретатель)  не представил необходимые документы для определения причин и размера причиненного страховым случаем убытка, а также для определения размера страхового возмещения;

в) в других случаях, предусмотренных законодательными актами Российской Федерации.

7.8. Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения, если:

а) Страхователь (Выгодоприобретатель) сообщил Страховщику заведомо ложные сведения об объекте страхования;

б) Страхователь (Выгодоприобретатель) получил соответствующее возмещение убытка от лица, виновного в причинении этого убытка. Если же убыток возмещен частично и менее причитающегося страхового возмещения, то сумма, возмещенная виновным лицом, вычитается из причитающейся Страхователю (Выгодоприобретателю) суммы страхового возмещения;

в) Страхователь (Выгодоприобретатель) допустил умышленные действия (бездействие), направленные на наступление события (наличие умысла в их действии устанавливается на основании решения суда и соответствующих компетентных органов);

г) умышленные действия, направленные или повлекшие за собой причинение ущерба застрахованному объекту страхования, совершены членами семьи Страхователя (Выгодоприобретателя), иными проживающими совместно с ним лицами.

д) Страхователь (Выгодоприобретатель) совершил умышленное преступление, находящееся в прямой причинной связи с наступившим событием.

е) пострадавшие предметы не отражены в перечне застрахованного имущества.

7.9. Если правоохранительными органами возбуждено уголовное дело против Страхователя или членов его семьи и ведется расследование обстоятельств, приведших к наступлению убытка, Страховщик имеет право на отсрочку выплаты страхового возмещения до окончания расследования.

7.10. Страхователь обязан возвратить Страховщику полученное страховое возмещение (или соответствующую его часть), если в пределах предусмотренных законодательством Российской Федерации сроков исковой давности обнаружится такое обстоятельство, которое по закону или в соответствии с настоящими Правилами полностью или частично лишает Страхователя права на страховое возмещение.

VIII. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. В   случае утраты страхового полиса в период действия договора страхователю выдается дубликат (копия страхового полиса, заверенная Страховщиком). После выдачи дубликата оригинал считается недействительным и никаких выплат по нему не производится.
8.2. К Страховщику, выплатившему страховое возмещение, переходит в пределах выплаченной суммы право требования, которое Страхователь (Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за убытки, возмещенные в результате страхования.

Условие договора, исключающее переход к Страховщику права требования к лицу, умышленно причинившему убытки, ничтожно.

Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан передать Страховщику все документы и доказательства и сообщить ему все сведения, необходимые для осуществления Страховщиком перешедшего к нему права требования.

8.3. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к лицу, ответственному за убытки, возмещенные Страховщиком, или это стало невозможным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя), Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения полностью или в соответствующей части и вправе потребовать возврата излишне выплаченной суммы возмещения.

8.4. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) обнаруживает местонахождение утраченного имущества, он обязан в течение 72-х часов сообщить об этом Страховщику в письменной форме.

8.5. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) возвращает в свое владение какое-либо утраченное ранее имущество, после того, как получил за него возмещение, то он должен вернуть возмещение или предоставить имущество в распоряжение Страховщика (передать Страховщику право собственности).

8.6. Иск по требованиям, вытекающим из договора страхования, может быть предъявлен Страховщику в сроки, предусмотренные гражданским законодательством Российской Федерации.

8.7. Споры, вытекающие из договоров страхования, заключенных на основании настоящих Правил, рассматриваются в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
